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؟انسانیسرمایهچرا

داراییعنوانبهانسانیسرمایه

محسوبسازمانهرداراییمهم‌ترینانسانیسرمایه
.می‌شود

سازمانرشددرنقش

کمکسازمانتوسعهورشدبهانسانیسرمایه
.می‌کند

خلاقیتونوآوری

وآورینافزایشباعثکیفیتباانسانیسرمایهوجود
.می‌شود

کارکنانرضایت

انکارکنانگیزهورضایتبهمؤثرانسانیسرمایه
.می‌کندکمک

رقابتیمزیت
،نددارتمرکزانسانیسرمایهرویبرکهسازمان‌هایی

.دارندبیشتریرقابتیمزیت

رفیمعسازمانداراییمهم‌ترینعنوانبهانسانیسرمایه
بررسویسوازماننووآوریورشددرآننقشومی‌شود
شود بوهسوازمان‌هاموفقیت،امروزدنیایدر .می‌شود
 .تآن‌هاسوکارکنوانتوانمندی‌هایوکیفیتبهوابسته
مو کسوازمانعملکردبهبودبهتنهانهانسانیسرمایه
نیوزنووآوروخولا محیطویایجوادبوهبلکوه،می‌کند
.می‌انجامد



آماریواقعیت‌های

انسانینیرویچالش‌هاینرخ

انسانینیرویچالش‌هایباسازمان‌ها %50ازبیش
.هستندمواجه

موقتقراردادهاینسبت

غیروموقتسازمان‌هادرقراردادهااز %30حدود
.هستنددائمی

کارنیرویهزینه‌های

بودجهکلاز %70تامی‌تواندکارنیرویهزینه‌های
.شودشاملراسازمانیک

شغلیفرسودگی

شغلیفرسودگیاحساسکارمنداناز %40تقریباً
.دارند

روبوروقراردادهواوانسوانینیورویزمینوهدرپیچیوده‌ایآماریواقعیت‌هایباسازمان‌ها،امروزدنیایدر
وچالش‌هواشناسواییبوهبلکوه،می‌دهنودارائهفعلیوضعیتازواضحیتصویرتنهانهآمارهااین .هستند

تواگرفتوهانسانینیرویچالش‌هایبالاینرخاز .می‌کنندکم انسانیمنابعمدیریتدرموجودفرصت‌های
درثرترمو اسوتراتیی‌هایوبهتورتصمیم‌گیریبهمی‌توانندواقعیت‌هااین،کارنیرویتوجهقابلهزینه‌های
.شوندمنجرسازمان‌ها



اصلیچالش

سازمانمنافعحفظ

ومنابعمدیریتدراصلیچالش
.سازمانیاستراتژی‌های

کارکناناعتماد

عنوانبهکارمحیطدراعتمادحفظوایجاد
.کلیدیعاملیک

منافعتعادل

اینیازهوسازمانمنافعبینتعادلبهنیاز
.کارکنان

ارتباطیاستراتیی‌های
برقراریبرایمؤثراستراتژی‌هایتوسعه
.کارکنانباارتباط

سازمانیفرهنگبرتأثیر
یرتأثوسازمانیفرهنگبامرتبطچالش‌های

.اعتمادبرآن

دنبالبهبایدسازمان‌ها،کاروکسبدنیایدرسریعتغییرا بهتوجهبا .می‌شودمطرحکارکناناعتمادوسازمانمنافعحفظچالش‌هایحولاصلیسوال
بهره‌وریافزایشوسازمانیفرهنگبهبودبهمی‌تواندتعادلاین .نمایندجلبنیزراکارکناناعتمادبلکهکنندحفظراخودمنافعتنهانهکهباشندراهکارهایی

.شودمنجر



کلیدیسوال

؟ما چطور هم از منافع و سرمایه های سازمان صیانت کنیم و هم اعتماد، انگیزه و امنیت کارکنان را حفظ کنیم



پرسنلیقراردادهایتکامل :

حقوقیتغییرا 

تغییراتآخرینتحلیلوبررسی
.کارقراردادهایدرقانونی

کارقراردادتعریف

قارارداد‌کاار‌»:‌قاانون‌کاار‌۷ماده‌
عبارت‌اسات‌از‌قارارداد‌کتبای‌یاا‌
شفاهی‌که‌به‌موجا ‌آن‌کاارگر‌در‌
قبال‌دریافات‌ح‌‌الساعی،‌کااری‌را‌
برای‌مدت‌موقت‌یا‌غیرموقات‌بارای‌

«.کارفرما‌انجام‌می‌دهد

در‌کارهای‌مساتمر،‌:‌۷ماده‌۲تبصره‌
اگر‌مدتی‌ذکر‌نشود،‌قارارداد‌دائام‌

.تلقی‌می‌شود‌

تطابقاهمیت

اتتغییرباقراردادهاتطاب‌ضرورت
.کاریروابطبرآنتأثیروقانونی

مربوطا مقرروقوانیندرکهاسترسانی‌هاییبه‌روزومستمرتغییرا معنایبهپرسنلیقراردادهایتکامل
بهکهبلمی‌گذاردتأثیرقراردادهاتنظیمنحوهرویبرتنهانهتغییرا این .می‌گیردصور کارقراردادهایبه

می‌شودمنجرکارمندوکارفرماوظایفوحقو ازدقیق‌تریتعریف



قراردادصحتشرایط

طرفیناهلیت

قانونیاهلیتدارایبایدقراردادطرفین
.باشند

عدم‌ممنوعیت‌قانونی

قانون‌مدنی10مطاب‌‌مفاد‌ماده‌

بودن‌موضوع‌معین

.باشدمعینومشخصبایدموضوع‌

،طرفیناهلیتشاملکهمی‌پردازدقراردادهااعتباربرایلازمشرایطتعیینبهمادهاین .می‌شوددادهتوضیحکارقانون۹مادهاساسبرقراردادصحتاساسیشرایط
.شودمنجرقراردادبطلانبهمی‌تواندشرایطاینازیکیرعایتعدم .استمعینقیمتومشخصموضوع

.به‌دلیل‌فقدان‌مشروعیت،‌باطل‌است‌و‌هیچ‌کدام‌از‌طرفین‌نمی‌توانند‌به‌آن‌استناد‌کنند،‌بسته‌شود‌«‌کار‌غیرقانونی»قراردادی‌که‌برای‌:‌مثال‌



)۱۰ماده(قراردادمحتویا 

قراردادتعریف

.دارداشارهکارگروکارفرمابینتواف‌بهکارقرارداد

کارشرایط

وظایفودستمزد،کاریساعاتشاملکارشرایط
.است

مزایاوحقو 

مشخصتوافقاتوقوانینطب‌بایدمزایاوحقوق
.شود

وقو حوشرایط،تعاریفشاملکهمی‌پردازدکارقراردادمحتویا بررسیبهکارقانون۱۰ماده
درسوءتفاهما ازجلوگیریوشفافیتمنظوربهمادهاین .استکارفرمایانوکارگرانمزایای
.استشدهتدوینکاریروابط



انسانیمنابعدیدازقرارداد

اعتماد

عملنکارکناوکارفرمابینپیوندیعنوانبهقرارداد
.می‌کند

روحیه

زهانگیوروحیهبرمثبتیتأثیرمی‌تواندقرارداد
.باشدداشتهکارکنان

شفافیت

افزایشرامتقابلاعتمادوشفافیتقراردادوجود
.می‌دهد

تعهد

کارکنانرفاهبهسازمانتعهدنشان‌دهندهقرارداد
.است

راطرفینوظایفوحقو تنهانهاسناداین .می‌شوندشناختهاعتمادآفرینوقانونیاسنادعنوانبهکاریمحیط‌هایدرقراردادها
 .بگذارندتأثیرکارکنانانگیزهوروحیهبرمی‌توانندبلکه،می‌کنندتعیین



چالشیلاتسوا

قراردادیتعهدا 

قراردادهادرتعهداتمحکم‌سازیاهمیت

کارکنانروحیه

یرتأثکارکنانروحیهبرمی‌توانندتعهداتچگونه
بگذارند

ریس مدیریت

تعهداتبامرتبطریسک‌هایمدیریتوشناسایی

پایدارتوسعه

سازمانپایدارتوسعهتحق‌درتعهداتنقش

ارتباطیاستراتیی‌های

شفافارتباطاتحفظبرایمؤثراستراتژی‌های





قراردادبرحاکمحقوقیاصول

قراردادتعریف

رفطچندیادوبینکهاستتوافقیقرارداد
.می‌شودمنعقد

قانونیالزاما 

ومعتبرقانونیشرایطشاملبایدقرارداد
.باشدلازم

قراردادهاانواع
یمتقسمختلفیانواعبهمی‌توانندقراردادها
.شوند

اختلافا فصلوحل
اتاختلاففصلوحلبرایمختلفیروش‌های
.داردوجودقراردادازناشی

تلفمخانواع،قانونیالزاما ،قراردادتعریفمانندکلیدیمفاهیمشاملقراردادهابرحاکمحقوقیاصول
بهراخودتوافقا تامی‌کندکم طرفینبهاصولاین .استاختلافا فصلوحلروش‌هایوقراردادها
اشتهدآن‌هاحلبرایمناسبیراهکارهای،مشکلا بروزصور دروکنندتنظیممعتبروقانونیصور 
.باشند





تعهدا محکم‌سازیابزار

جزاییشرط

تضمینبرایابزاریعنوانبهجزاییشرط
.می‌رودکاربهقراردادهادرتعهداتانجام

کلیدینکا 

لشامجزاییشرطدرکلیدینکاتازبرخی
.استآنبودناجراقابلوشفافیت

حقوقیتاثیرا 
مهمیحقوقیعواق می‌تواندجزاییشرط
.باشدداشتهقراردادطرفینبرای

این .می‌شودشناختهقراردادهادرمهمابزاری عنوانبه،جزاییشرطجملهازتعهدا محکم‌سازیابزار
 .نندکپیش‌بینیرامشخصیعواقب،تعهدا انجامعدمصور درکهمی‌دهدراامکاناینطرفینبهابزار
.می‌پردازیمحقوقیروابطبرآنتاثیرا وجزاییشرطبامرتبطکلیدینکا بررسیبه





داوری در قرارداد

شرایط‌قانونی‌رای‌داورموارد‌ابطال‌رای‌داور‌در‌قانون‌



۱سرفصلجمع‌بندی

قراردادهاتکامل

.پرسنلیقراردادهایدرتغییرات

قراردادهااهمیت

.کاریرابطهایجاددرقراردادهانقش

کلیدیاجزای

.پرسنلیقراردادهایاصلیعناصر

چالش‌ها

.قراردادهادرموجودچالش‌هایوموانع

قراردادهاآینده

.پرسنلیقراردادهایدرآیندهتغییراتبهتوجه



اولسرفصلچالشیسوالا 

شفاهیقراردادهایاعتبار

مختلفنظام‌هایدرشفاهیقراردادهایقانونیوحقوقیاعتباربررسی
.حقوقی

قراردادهابرایلازمشرایط

.شفاهیاعتباربرآنتأثیروقراردادهااعتباربرایلازماساسیشرایط

قراردادهاتمدید

.آنچالش‌هایوقراردادهاتمدیدبرایقانونیشرایطوروش‌ها

شواهدنقش

.شفاهیقراردادهایاعتباراثباتدرمدارکوشواهدنقش



چالشیسوالا 



رقابتمنعومحرمانگیمدیریت :۲سرفصل

محرمانگیپیمان

ردمحرمانگیپیمانالزاماتواصولبررسی
.سازمان

رقابتعدمبهتعهد

.ترقابعدمبهتعهدالزاماتواهمیتتوضیح

انسانیمنابعنقش

ینامدیریتدرانسانیمنابعنقشتحلیل
.پیمان‌ها

قانونیعواقب
پیمان‌هاینقضقانونیعواق بررسی

.محرمانگی

بوهمفهوومدواین .استانسانیمنابعحوزهدرحیاتیموضوعا جملهازرقابتمنعومحرمانگیمدیریت
درناعادلانوهرقابوتازجلووگیریوحسواساطلاعوا ازحفاظوتبرایاخلاقیوقانونیابزارهایعنوان

راداخلویاطلاعوا کوهمی‌دهنودراامکاناینکارکنانبهمحرمانگیپیمان‌های .می‌کنندعملسازمان‌ها
ازتوامی‌کندکم سازمان‌هابهرقابتعدمبهتعهد،همچنین .کنندحفظرقبابهآنهاافشایازترسبدون
.کنندجلوگیریرقبابهدانشانتقالوکلیدیکارنیرویخروج



است؟حیاتیمحرمانگیپیمانچرا

حساساطلاعا ازحفاظت

.می‌کندکمکحساساطلاعاتحفظبهمحرمانگیپیمان

ناعادلانهرقابتازجلوگیری

.شودمنجراطلاعاتازنادرستاستفادهبهمی‌تواندپیمانوجودعدم

اعتمادسازی

.می‌کندکمکطرفینبیناعتمادایجادبهمحرمانگیپیمان

دنیوایدرویویهبهپیماناین .بگذارنداشتراکبهامنمحیطی درراخصوصیوحساساطلاعا می‌دهداجازهطرفینبهکهاستتوافقی،محرمانگیپیمان
پیامدهایوپیمانایناهمیتبررسی .باشدداشتهدنبالبهجبرانغیرقابلوجدیپیامدهایمی‌تواندآنرعایتعدمزیرا،داردزیادیاهمیتحقوقیوتجاری
.کندکم اطلاعا حفظبهنیازازبهتریدرکبهمی‌تواندآنوجودعدمازناشی



محرمانگیپیمانوییگی‌های

.محرمانهاطلاعاتحفظدرطرفینتعهدات

رقابتعدم

.تجاریفعالیت‌هایدرپیمانازناشیمحدودیت‌های

اعتبارزمانمد 

.شودرعایتبایدواستمعتبرپیمانکهزمانی

وحساساطلاعا حفظدرمهمینقشپیمان‌هااین .می‌پردازدرقابتعدمومحرمانگیپیمانوییگی‌هایبررسیبهسرفصلایندرچالشیسوال
.استضروریآن‌هاقانونیمحدودیت‌هایوتعهدا ازدقیقشناخت،راستاایندر .می‌کنندایفاناعادلانهرقابتازجلوگیری





پیمانصحتشرایط

بودنقانونی

قیحقومقرراتوجاریقوانینبامطاب‌بایدپیمان
.باشد

طرفینرضایت

تواف‌فشاریبدونوآگاهیبابایدطرفینهمه
.کنند

مشخصموضوع

.باشدمشخصوواضحبایدپیمانموضوع

اجراقابلیت

.اشدبداشتهعملیاتیواجراییقابلیتبایدپیمان

اجراقابلیتومشخصموضوع،طرفینرضایت،بودنقانونیشاملوییگی‌هااین .استضروریپیمانی اعتباربرایکهدارداشارهقانونیشرایطووییگی‌هاازمجموعه‌ایبهپیمانصحتشرایط
.استضروریآیندهدرقانونیمشکلا واختلافا بروزازجلوگیریمنظوربهشرایطاینرعایت .هستند



حقوقینکته‌ی

محرمانگیپیمان

.اطلاعاتحفظدرمحرمانگیپیماناهمیتوتعریف

اعتبارشرایط

.گیمحرمانپیمان‌هایقانونیاعتباربرایلازمشرایط

زمانمد 

.محرمانگیپیماناجرایبرایلازمزمانمدت

نقضعواقب

.یمحرمانگپیماننقضصورتدرقانونیپیامدهای

اطلاعا ازحفاظتبرایحیاتیابزارمحرمانگیپیمان
ایندر .می‌باشدسازمان‌هاوکارهاوکسبدرحساس
وپیماناینبامرتبطحقوقیمهمملاحظا بهاسلاید
بررسیبههمچنین .پرداختخواهیمآناعتبارشرایط
آننقضعواقبوپیماناجرایبرایلازمزمانمد 
.پرداختخواهیم



منصفانهمحرمانگی

منصفانهمحرمانگی

محرمانگیقوانینوشرایطدربارهتوضیحاتی
.توافقاتدرمنصفانه

نامناسبمحرمانگی

بهمحرمانگیآندرکهشرایطیتوضیحوشناسایی
.نمی‌شودرعایتدرستی

مقایسه‌ایسناریوهای

.‌هاتفاوتبهتردرکبرایمختلفسناریودوبررسی



رقابتعدمپیمانتعریف

درکهمی‌شوندمتعهدطرفینآندرکهاستتوافقیرقابتعدمپیمان
.نکنندرقابتمشابهفعالیت‌های

پیماناعتبارشرایط

.ندکمشخصرافعالیتنوعومکان،زمانجملهازخاصیشرایطبایدپیمان

پیماننقضپیامدهای

خاطیطرفبرایقانونیومالیجریمه‌هایبهمنجرمی‌تواندپیماننقض
.شود

بازاربرتأثیر

طهمربوبازارهایورقابتبرتوجهیقابلتأثیراتمی‌توانندپیمان‌هااین
.باشندداشته



(تعهد‌به‌خدمت‌،‌واگذاری‌حقو ‌معنوی‌یا‌مالکیت‌فکری)‌تعهدا  :۳سرفصل

خدمتبهتعهد

.اخلاقیوقانونیالزاماتمورددرتوضیح

حقوقیابعاد

.تعهداتبامرتبطقوانینبررسی

اجراییابعاد

.عملدرتعهداتپیاده‌سازینحوه

مسئولیت‌ها

.طرفهرمسئولیت‌هایونقش‌هاتعیین

پیامدها

.تعهداترعایتعدمعواق 

الزاما ازمجموعه‌ایبهمتقابلتعهدا 
درطرفینکهدارداشارهاخلاقیوقانونی
پایبندآنبهبایدقراردادیاتوافقی 
وحقوقیابعادشاملتعهدا این.باشند
وروابطحفظدرمهمینقشکهاستاجرایی

.می‌کندایفاطرفینمیانهمکاری‌های



دوطرفهتعهد
دوطرفهتعهدتعریف

.استکارمندوکارفرمامیانقویتوافقیوجودمعنایبهدوطرفهتعهد

آنمزایای

.استدوطرفهتعهدمزایایجملهازشغلیرضایتوبهره‌وریافزایش

چالش‌ها

.شودتضادهاومشکلاتبهمنجرمی‌تواندانتظاراتتحق‌عدم

پیامدها

.کندکمکمثبتسازمانیفرهنگایجادبهمی‌توانددوطرفهتعهد

وکارفرمابینم ثرهمکاریوتوافقوجودمعنایبهکارمحیطدردوطرفهتعهد
سازمانکلیعملکردافزایشوکاریروابطبهبودبهتعهدنوعاین .استکارمندان
ودمی‌شوبررسیدوطرفهتعهدمنفیومثبتپیامدهای،سناریوایندر .می‌کندکم 
.می‌گرددمطرحآنبامرتبطراهکارهایوچالش‌ها



خدمتبهتعهد

ردعملکبهبودبرایکارکنانتعهدبهتوجه
.سازمان

کارکنانانگیزه

افزایشبرایکارکناندرانگیزهایجاد
.خلاقیتوبهره‌وری

شغلیتوسعه

ملعایکعنوانبهشغلیتوسعهفرصت‌های
.محرک

کارمحیط
.حمایتگرومثبتکارمحیطایجاد

ارتباطا مدیریت
.هدتعتقویتبرایمؤثرارتباطاتمدیریت



حقوقیپاسخ

قانونیتعهدا 

الزاماتوتعهداتانواعبررسی
.قراردادهادرقانونی

مدنیمسئولیت

دمعازناشیمدنیمسئولیتتحلیل
.تعهداتانجام

مرتبطقوانین

بهمربوطمقرراتوقوانینمعرفی
.آن‌هاپیگیریوتعهدات



۳سرفصلاساسینکته‌ی

حقوقیتعهدترکیب

ایجادبرایقانونیچارچوبعنوانبهحقوقیتعهد
.می‌کندعملپایدارتعهد

واقعیانگیزه

درحمایتومشارکتافزایشبهمنجرواقعیانگیزه
.می‌شودمشترکفرآیندهای

پایدارتعهد

ووقیحقتعهدبینمثبتتعاملنتیجهپایدارتعهد
.استواقعیانگیزه

مثبتتأثیرا 

فرهنگبرمثبتتأثیراتعنصردواینترکی 
.داردفردیبینروابطوسازمانی

اجراییاستراتیی‌های

دوهرتقویتبرایمناس استراتژی‌هایازاستفاده
.استضروریعنصر

یدکل،واقعیانگیزهوحقوقیتعهدترکیب
جوامعوسازمان‌هادرپایدارتعهدایجاد
تتقویوحفظبهتنهانهعنصردواین .است
ی ایجادبهبلکه،می‌کنندکم روابط
نیزموثرومثبتسازمانیفرهنگ

پیاده‌سازیودرک،راستاایندر .می‌انجامند
دوهرتقویتبرایمناسباستراتیی‌های

.استضروریجنبه



فرهنگوقراردادترکیب :کاربردیمثال

فرهنگتحلیلوتجزیه

برآنتأثیروسازمانیفرهنگعمی‌بررسی
.قراردادها

قراردادهاتطبیق

یفرهنگارزش‌هایباکهگونه‌ایبهقراردادهاتنظیم
.باشدهم‌راستاسازمان

عملینتایج

وقراردادترکی ازناشیمثبتنتایجشناسایی
.فرهنگ

پایدارتوسعه

.نسازمادرپایدارتوسعهورشدبرایزمینه‌ایایجاد



۳سرفصلجمع‌بندی

متقابلتعهدا 

تواف‌یکدرطرفهرکهتعهداتی
.باشدپایبندآنبهباید

شفافیتاهمیت

کاهشباعثتعهداتدرشفافیت
.می‌شودسوءتفاهم‌ها

رعایتعدمپیامدهای

بهمی‌تواندتعهداترعایتعدم
.شودمنجرمالیوقانونیعواق 

درآن‌هااهمیتومی‌شوندمطرحقراردادوتوافقنوعهردراساسیاصولیعنوانبهمتقابلتعهدا 
عواملجملهازتعهدا اینرعایتوشفافیت .استانکارغیرقابلسوءتفاهم‌هاومشکلا بروزازپیشگیری
.می‌آیدشماربههمکارینوعهرموفقیتبرایکلیدی



۳سرفصلچالشیسوالا 

اضافه‌کاریشرایط

.کارمنداناضافه‌کاریضوابطوشرایطتعیین

مزایامحاسبه

.غیرمالیومالیمزایایمحاسبهروش‌های

کاریتوافقا 

.اضافه‌کاریبرایکتبیتوافقاتوجودضرورت

کارقوانین

.اضافه‌کاریبامرتبطکارقوانینباآشنایی

رعایتعدمپیامدهای

.اضافه‌کاریشرایطوقوانینرعایتعدمعواق 



قانونیضمانت‌هایاخذ :۴سرفصل

نیازهاشناسایی

.شغلهربراینیازموردتضامیننوعتعیین

قانونیروش‌های

.ضمانتاخذبرایشرعیوقانونیروش‌هایبررسی

لازممدارک

.کارکنانازنیازموردمستنداتومدارکجمع‌آوری

کلیدینکا 

.ضمانتاخذفرآینددرکلیدینکاتبهتوجه

نظار وپیگیری

.اآن‌هوضعیتپیگیریوضمانت‌هااجرایبرنظارت



متناسبضمانت :کاربردیمثال

متناسبضمانت

دانکارمننیازهایباکهتضمین‌هایی
.داردهمخوانی

نامتناسبضمانت

دانکارمننیازهایبهکهتضمین‌هایی
.نمی‌دهدپاسخ

روحیهبرتأثیرا 

ترضایوانگیزهبرضمانت‌هاتأثیر
.کارمندانشغلی



ضمانتاهمیت

یتامنواعتمادایجاددرضمانتنقشبررسی
.شغلی

روحیهبرتأثیر

وزهانگیبرضمانتتأثیرچگونگیتحلیل
.کارکنانروحیه

ضمانتاخذروش‌های

برایمختلفروش‌هایوتکنیک‌هامعرفی
.ضمانتاخذ



ضمانتروش‌های :حقوقیپاسخ

ضمانت‌نامه

نهادیاشخصیکآندرکهاستتوافقی
تعهداتانجامیابدهیپرداختمسئولیت
.می‌گیردعهدهبررادیگرطرف

وثیقه

هداتتعانجامبرایتضمینعنوانبهکهمالی
لقاب،انجامعدمصورتدرومی‌شوداستفاده
.استضبط

شخصیضمانت

بدهی‌هایپرداختبهشخصیکتعهد
.وثیقهبهنیازبدون،دیگریشخص

بانکیتضمین

ازحمایتبرایبانک‌هاکهضمانتنوعی
.می‌دهندارائهخودمشتریانمالیتعهدات

وشخصیضمانت‌های،وثیقه‌ها،ضمانت‌نامه‌ها .می‌شودبررسیآنشرایطوضمانتاخذبرایقانونیروش‌های
رادخوخاصشرایطووییگی‌هاکدامهرکههستندزمینهایندرمتداولروش‌هایجملهازبانکیتضمین‌های

.دارند



قانونیضمانت‌های



محدودکنندهماده

قانونیمحدودیت‌های

برحاکممقرراتوقوانینبررسی
.تضمینبه‌عنوانوجوهدریافت

مالیتضمین‌های

کهمالیتضمین‌هایانواعتوضیح
.دگیرنقرارتاثیرتحتاستممکن

رعایتعدمپیامدهای

رعایتعدممالیوقانونیعواق 
.محدودیت‌ها



عادلانهضمانتشرایط

شرایطدرشفافیت

امیالزضمانت‌هاضوابطوشرایطدرشفافیتووضوح
.است

کارکنانحقو 

بایدضمانتفرآینددرکارکنانحقوقازحفاظت
.شودرعایت

مسئولیت‌پذیری

ضروریضمانت‌هادرعواق ومسئولیت‌هاتعیین
.است

حرفه‌ایاخلا 

.دارداهمیتضمانت‌هاارائهدراخلاقیاصولرعایت

وانصوا ازاطمینوانبورایکوهاستاخلاقیوحقوقیجنبه‌هایشاملعادلانهضمانتشرایط
دروضووحشواملشورایطایون .اسوتضروریکارفرمایانوکارکنانبینتعاملا درشفافیت
.می‌باشداخلاقیاصولرعایتومسئولیت‌هاتعیین،کارکنانحقو ازحفاظت،شرایط



قانونیشرایط

.ضمانتاخذبرایقانونیالزاماتبررسی

نیازموردمدارک

.ضمانتدرخواستبرایلازممدارکفهرست

ضمانتاخذمراحل

.ضمانتاخذگامبهگامفرآیند

حقوقیچالش‌های

.ضمانت‌هابامرتبطحقوقیمسائل

مشاوراننقش

.ضمانتاخذرونددرمشاورهاهمیت

.



نهاییجمع‌بندی

قرارداداهمیت

.استموثرهمکاریپایه‌گذار،خوبقرارداد

سازماندراعتماد

.می‌دهدافزایشرابهره‌وریوتیمروحیه،اعتماد

روابطپایداری

.می‌کنندتضمینراپایدارروابط،موثرقراردادهای

مشکلا کاهش

جلوگیریاختلافاتبروزاز،واضحقراردادهای
.می‌کنند

یوادآوریموابوههموایشنهاییجمع‌بندی
دراعتموادوخوو قراردادهوایکهمی‌کند
وموفقیوتبورایکلیودیعنصردو،سازمان
نوهعاملدواین .هستندهمکاری‌هاپایداری
کموو سووازمانعملکووردبهبووودبووهتنهووا
وبتمثروابطایجادزمینه‌سازبلکه،می‌کنند
.ندمی‌باشذینفعانوتیماعضایمیانپایدار



عزیزانشماتوجهازتشکربا

-

-

...
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